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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Store Atmosphere Ddn Digital Marketing Terhadap
Keputusan Pembelian pada Chopstix Pondok Indah Mall 1. Metode penelitian menggunakan kuantitatif, sampel
sebanyak 99 responden dengan teknik random sampling, metode analisis data menggunakan uji regresi linear,
korelasi, determinasi, uji t, uji F. Hasil penelitian menunjukkan: 1) Terdapat pengaruh store atmosphere secara
signifikan terhadap keputusan pembelian, dengan nilai t nitung 13,535 > taner 1,985 atau probabilitas Sig 0,000 >
0,05 maka H, diterima dan Hp ditolak. 2) Terdapat pengaruh digital marketing secara signifikan terhadap
keputusan pembelian, dengan nilai t niwng 19,414 > taner 1,985 atau probabilitas Sig 0,000 > 0,05 maka Ha diterima
dan Ho ditolak. 3) Terdapat pengaruh secara signifikan terhadap store atmosphere dan digital marketing terhadap
keputusan pembelian, dengan nilai Fniwung 208,647 > Fraper 3,091 atau probabilitas Sig 0,000 < 0,05, Hoditolak dan
Haditerima, persamaan regresi linear berganda Y = 2,684 + 0,231 (X1) + 0,716 (X>), uji korelasi menunjukkan
nilai Rxa12.y = 0,902, secara bersama-sama kontribusi store atmosphere dan digital marketing terhadap keputusan
pembelian sebesar 81,3% dan sisanya 19,7% dipengaruhi faktor lain.

Kata Kunci: Store Atmosphere, Digital Marketing, Keputusan Pembelian.

Abstract

This study aims to determine the influence of store atmosphere and digital marketing on purchasing decisions at
Chopstix Pondok Indah Mall 1. The research method uses quantitative, a sample of 99 respondents with random
sampling techniques, data analysis methods using linear regression tests, correlation, determination, t-test, F-
test. The results of the study show: 1) There is a significant influence of store atmosphere on purchasing decisions,
with a calculated t value of 13.535> t table 1.985 or a probability of Sig 0.000> 0.05 then Ha is accepted and HO
is rejected. 2) There is a significant influence of digital marketing on purchasing decisions, with a calculated t
value of 19.414 > t table 1.985 or a probability of Sig 0.000 > 0.05, then Ha is accepted and HO is rejected. 3)
Store atmosphere and digital marketing significantly influence purchasing decisions, with an F-value of 208.647
> F-table of 3.091, or a probability of 0.000 <0.05. HO is rejected and Ha is accepted. The multiple linear
regression equation is Y = 2.684 + 0.231 (X1) + 0.716 (X2). The correlation test shows a Rx12.y value of 0.902.
The joint contribution of store atmosphere and digital marketing to purchasing decisions is 81.3%, with the
remaining 19.7% influenced by other factors.

Keywords: Store Atmosphere, Digital Marketing, Purchasing Decisions.

Pendahuluan
Persaingan dalam dunia bisnis saat ini semakin ketat ditambah dengan adanya revolusi industri

4.0, Revolusi ini membawa perubahan signifikan dalam proses produksi, logistik, dan
manajemen bisnis. Organisasi yang sudah siap akan revolusi industri belum tentu akan bertahan
dari persaingan bisnis, begitu pun sebaliknya, organisasi yang belum siap mau tidak mau harus
mempersiapkan strategi pemasarannya dalam mempertahankan eksistensinya. Persaingan
bisnis ini tidak hanya mengacu pada teknlogi saja, namun juga kesiapan tenaga kerja dalam
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meningkatkan kompetensinya (Febriyansyah et al., 2023). Chopstix, sebuah restoran yang
beroperasi di Pondok Indah Mall 1, berusaha untuk terus menarik pelanggan di tengah
persaingan yang ketat dengan restoran lain di kawasan tersebut. Dengan menghadirkan suasana
yang nyaman melalui desain interior yang menarik serta pelayanan yang ramah, Chopstix juga
mengoptimalkan strategi digital marketing untuk memperluas jangkauan pasarnya. Namun,
sejauh mana kombinasi kedua faktor ini store atmosphere dan digital marketing dapat
memengaruhi keputusan pembelian pelanggan masih menjadi hal yang perlu diteliti lebih lanjut.

Pertumbuhan industri kuliner di Indonesia telah mengalami perkembangan signifikan seiring
dengan meningkatnya kebutuhan masyarakat terhadap pengalaman bersantap yang unik dan
berkualitas. Restoran kini bukan hanya sekadar tempat makan, tetapi juga menjadi lokasi untuk
bersosialisasi dan menikmati keanekaragaman cita rasa kuliner. Hal ini mendorong pelaku
bisnis untuk menghadirkan konsep inovatif agar mampu bersaing di pasar. Chopstix salah satu
restoran yang hadir dengan membawa konsep masakan Asia modern, mengombinasikan rasa
otentik dengan preferensi lokal. Berlokasi di pusat perbelanjaan ternama seperti Pondok Indah
Mall 1, Chopstix menawarkan pengalaman bersantap yang praktis, cepat, namun tetap
menghadirkan kualitas dan cita rasa yang memuaskan. Dengan menu yang bervariasi, suasana
santai, serta harga yang terjangkau, Chopstix berhasil menarik perhatian berbagai kelompok
pelanggan, mulai dari keluarga hingga pekerja profesional. Keputusan pembelian dari
pelanggan sangat diharapkan oleh penjual, dengan banyaknya daya beli pelanggan pelaku
usaha akan dapat mepertahankan eksistensinya dalam dunia usaha, sebaliknya, pembelian
pelanggan yang menurun akan berpengaruh pada pertumbuhan usahan dan memungkinkan
terjadi kebangkrutan usaha tersebut. Chopstix salah satu restauran juga sangat mengharapkan
peningkatan penjualan produk dan jasanya kepada pelanggan, oleh karena itu kedatangan
pelanggan untuk membeli sangat diharapkan.

Menurunnya pembelian pelanggan juga dipengaruhi banyak faktor salah satunya adalah store
atmosphere. store atmosphere restauran juga sedikit banyak mempengaruhi pelanggan seperti
keramaian, kebersihan, pelayanan dan bahkan suasana yang sepi juga mempengaruhi
pelanggan sehingga stigma dalam benak pelanggan menganggap restauran tersebut mahal,
kurang enak ataupun pelayanan yang kurang sesuai dengan harapan pelanggan. Restoran
Chopstix yang beroperasi di Pondok Indah Mall 1 tidak terlepas dari hambatan — hambatan
yang ada, dimana suasana dan lokasi juga menjadi salah satu hal yang dapat mempengaruhi
keputusan pembelian pelanggan. Store atmosphere dan digital marketing merupakan hal yang
vital dalam bisnis kuliner di era teknologi yang semakin maju. Dengan banyaknya postingan
dan review dari pelanggan, calon pelanggan snngat mudah mendapatkan informasi untuk
memastikan baik ataupun layak tidaknya suatu produk atau jasa yang ditawarkan untuk
dikonsumsi. Kondisi ini memaksa para pengusaha untuk lebih jeli lagi dalam memberikan
pelayanan yang baik kepada pelanggan sehingga informasi yang disampaikan mendapatkan
stigma positif dan tersimpan di benak pelanggan.

Melihat uraian fenomena di atas mengenai keputusna pembelian yang di pengaruhi oleh store
atmosphere dan digital marketing, penulis akan meneliti lebih jauh kontirbusi dan pengaruh
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variabel tersebut dengan menetapkan judul “Pengaruh Store Atmosphere dan Digital
Marketing Terhadap Keputusan Pembelian Pada Chopstix Pondok Indah Mall 1 Jakarta”.

Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif asosiatif untuk mengetahui pengaruh Store
Atmosphere (X1) dan Digital Marketing (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y). Dengan
Populasi sebesar 10.520 yang didapatkan dari data konsumen pada tahun 2024 dan penentuan
jumlah sampel menggunakan rumus slovin dengan tingkat kesalahan sebesar 10 %, diperoleh
sebesar 99 dengan teknik sampling probabily sampling dengan metode simple random
sampling dan dibantu dengan spss versi 26 untuk mengolah data.

Hasil dan Pembahasan

1. Uji Regresi Linear Berganda
Hasil uji regresi linear berganda store atmosphere (X1) dan digital marketing (X2) terhadap
keputusan pembelian (Y):

Tabel Hasil Uji Regresi Linear Berganda Store Atmosphere (X1) dan Digital
Marketing (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)
Coefficients?
Standardize

d
Unstandardized Coefficient
Coefficients S
Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,684 1,907 1,408 ,162
Store Atmosphere 231 ,077 ,233 3,011 ,003
(X1)
Digital Marketing ,716 ,079 ,700 9,038 ,000
(X2)

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian ()
Sumber: Data Olahan SPSS v26 (2025)

Berdasarkan tabel diatas diketahui, persamaan regresi linear berganda Y = a + bx1 + bx2
yaitu'Y = 2,684 + 0,231 (X1) + 0,716 (X2) persamaan ini dapat disimpulkan variabel digital
marketing mampu memprediksi arah pengaruh positif terhadap keputusan pembelian.
Konstanta (a) = 2,684. Nilai ini menunjukkan nilai variabel keputusan pembelian saat ini
adalah sebesar 2,684 dengan asumsi tidak ada perubahan atau peningkatan pada variabel
store atmosphere dan digital marketing atau X = 0.

Koefisien regresi (bx1) = 0,231. Nilai ini menunjukkan jika ada perubahan atau
peningkatan satu unit atau satuan pada variabel store atmosphere, maka setiap perubahan
atau peningkatan akan menambah nilai variabel keputusan pembelian sebesar 0,231.
Koefisien regresi (bx2) = 0,716. Nilai ini menunjukkan jika ada perubahan atau
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peningkatan satu unit atau satuan pada variabel digital marketing, maka setiap perubahan
atau peningkatan akan menambah nilai variabel keputusan pembelian sebesar 0,716.

Uji Koefisien Korelasi

Hasil uji korelasi antara variabel store atmosphere (Xi) dan digital marketing (X2)
Terhadap keputusan pembelian () adalah sebagai berikut:

Tabel Hasil Uji Korelasi Berganda Store Atmosphere (X1) dan Digital Marketing
(X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
1 ,9022 ,813 ,809 2,999 1,762
a. Predictors: (Constant), Digital Marketing (X2), Store Atmosphere (X1)

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)
Sumber: Data Olahan SPSS v26 (2025)

Berdasarkan tabel diatas diketahui, nilai koefisien korelasi Rx12.y = 0,902. Nilai ini masuk
kedalam interval antara 0,80 — 1,000 dengan tingkat hubungan sangat kuat, maka dapat
disimpulkan store atmosphere dan digital marketing memiliki tingkat hubungan sangat
kuat terhadap keputusan pembelian

Uji Koefisien Determinasi
Hasil uji determinasi antara variabel store atmosphere (X1) dan digital marketing (X2)

Terhadap keputusan pembelian () adalah sebagai berikut:

Tabel Hasil Uji Determinasi Berganda Store Atmosphere (X1) dan Digital
Marketing (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
1 ,902° ,813 ,809 2,999 1,762
a. Predictors: (Constant), Digital Marketing (X2), Store Atmosphere (X1)

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian ()
Sumber: Data Olahan SPSS v26 (2025)

Berdasarkan tabel diatas diketahui, nilai R Square = 0,813 atau 81,3% (0,813 x 100%).
Hasil ini dapat disimpulkan bahwa, secara bersama-sama kontribusi atau sumbangan
variabel store atmosphere dan digital marketing terhadap keputusan pembelian sebesar
81,3% dan sisanya 19,7% dipengaruhi faktor lain.
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4. Ujit
Hasil uji hipotesis parsial store atmosphere (X1) terhadap keputusan pembelian (Y):

Tabel Hasil Uji Hipotesis Parsial Store Atmosphere (X1) Terhadap Keputusan
Pembelian (Y)

Coefficients?
Standardize

d
Unstandardized Coefficient
Coefficients S
Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 (Constant) 8,401 2,435 3,451 ,001
Store ,801 ,059 ,809 13,535 ,000

Atmosphere (X1)
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian ()
Sumber: Data Olahan SPSS v26 (2025)

Berdasarkan tabel diketahui, nilai t hitung 13,535 > t taber 1,985 atau probabilitas Sig 0,000 <
0,05 maka Ha diterima dan Ho ditolak artinya terdapat pengaruh store Atmosphere secara
signifikan terhadap keputusan pembelian pada Chopstix Pondok Indah Mall 1 Jakarta.

Hasil uji hipotesis parsial digital marketing (X2) terhadap keputusan pembelian (Y):
Tabel Hasil Uji Hipotesis Parsial Digital Marketing (X2) Terhadap
Keputusan Pembelian ()

Coefficients?
Standardize

d
Unstandardized  Coefficient
Coefficients S
Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4,162 1,918 2,170 ,032
Digital Marketing ,912 ,047 ,892 19,41 ,000
(X2) 4

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian ()
Sumber: Data Olahan SPSS v26 (2025)

Berdasarkan tabel diatas diketahui, nilai t nitung 19,414 > t waner 1,985 atau probabilitas Sig
0,000 < 0,05 maka Haditerima dan Ho ditolak artinya terdapat pengaruh digital marketing
secara signifikan terhadap keputusan pembelian pada Chopstix Pondok Indah Mall 1
Jakarta

5 UjiF
Hasil uji hipotesis simultan store atmosphere (X1) dan digital marketing (X2) terhadap
keputusan pembelian (Y):
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Tabel Hasil Uji Hipotesis Simultan Store Atmosphere (X1) dan Digital Marketing
(X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3754,126 2 1877,063 208,64 ,000°
7
Residual 863,651 96 8,996
Total 4617,778 98

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian ()
b. Predictors: (Constant), Digital Marketing (X2), Store Atmosphere (X1)
Sumber: Data Olahan SPSS v26 (2025)

Berdasarkan tabel diatas diketahui, nilai Fhitung 208,647 > Franel 3,091 atau probabilitas Sig
0,000 < 0,05, Ho ditolak dan Ha diterima artinya terdapat pengaruh secara signifikan store
Atmosphere dan digital marketing terhadap keputusan pembelian pada Chopstix Pondok
Indah Mall 1 Jakarta

Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian dengan metode analisis statistik, maka kesimpulan

dalam penelitian ini dapat penulis uraikan sebagai berikut: Terdapat pengaruh store atmosphere
secara signifikan terhadap keputusan pembelian pada Chopstix Pondok Indah Mall 1 Jakarta,
dengan nilai t hitung 13,535 > t taber 1,985 atau probabilitas Sig 0,000 < 0,05 maka Ha diterima dan
Ho ditolak. Terdapat pengaruh digital marketing secara signifikan terhadap keputusan
pembelian pada Chopstix Pondok Indah Mall 1 Jakarta, dengan nilai t hitung 19,414 > t tapel 1,985
atau probabilitas Sig 0,000 < 0,05 maka Ha diterima dan Ho ditolak. Terdapat pengaruh secara
signifikan store atmosphere dan digital marketing terhadap keputusan pembelian pada
Chopstix Pondok Indah Mall 1 Jakarta, dengan nilai Fniwung 208,647 > Fraper 3,091 atau
probabilitas Sig 0,000 < 0,05, Ho ditolak dan Ha diterima, persamaan regresi linear berganda
Y =2,684 + 0,231 (X1) + 0,716 (X2), uji korelasi menunjukkan nilai koefisien korelasi Rx12.y
=0,902 dengan tingkat hubungan sangat kuat, secara bersama-sama kontribusi atau sumbangan
variabel store atmosphere dan digital marketing terhadap keputusan pembelian sebesar 81,3%
dan sisanya 19,7% dipengaruhi faktor lain.
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